F('jrslag till ny organisation av
taxeringsarbetet 1 forsta instans

Av Bengt-Ake Printz och Per Lind

I Skattenytt nr 7 lamnades en kort information om statskontorets utredningar rs-
rande lansstyrelserna (LST) och de lokala skattemyndigheterna (LSM) och dirvid
framst den del av utredningsarbetet, som beror myndigheternas funktion som admini-
strator av beskattningen regionalt och lokalt. Ett principférslag till ny organisation av
taxeringsarbetet i forsta instans har utarbetats inom statskontoret vilket i slutet av
juni 6verlimnades till Kungl Maj:t med hemstillan att tgirder matte vidtas for
beslut i berérda fragor. Den framstillning som f6ljer utgor ett sammandrag av den
framlagda rapporten.

Historik

Deklarationsgranskningen i forsta instans har sedan lang tid tillbaka utforts av
fritidstaxerare. Under 1940-talet forstirktes taxeringsnimnderna (TN) genom att
en konsulentorganisation tillskapades.

1951 tillkom riksskattendmnden, en central myndighet med befogenhet att utfirda
rad och anvisningar pa taxeringsomradet.

I ett betankande (SOU 1954: 24) framlade skattelagssakkunniga bl a forslag om
att taxeringsarbetet skulle Gverforas pa heltidsanstillda befattningshavare. Som skl
hérfor anfordes bl a att man ansag en organisation, som innefattade taxering pa fritid
under kort tid, vara otidsenlig och mindre rationell. Forslaget blev féremél for 6ver-
arbetning (SOU 1955: 52) varefter i prop 1956: 150 framlades en partiell reform
som innebar att sdrskilda TN skulle inrdttas och att dessa skulle bitrddas av heltids-
anstillda tjanstemin, taxeringsassistenter. En mindre f6rlingning av taxeringsperio-
den genomférdes dven och bla sorterings- och langdféringsarbetet Gverfordes pa
LSM. I enlighet med taxeringskontrollutredningens betdnkande (SOU 1960: 36)
vidtogs i borjan av 1960-talet en forstirkning av taxeringsrevisionsresurserna sam-
tidigt som vissa dndringar i taxeringsassistentorganisationen genomférdes.

From 1968 inférdes ADB inom folkbokforings-, debiterings- och uppbérdsom-
radet. Genomférandet av denna reform har skapat 6kade mdjligheter f6r LSM att
medverka bl a i arbetet med den arliga taxeringen.

Pigiende férindringar inom skatteférvaltningen

Skatteforvaltningen ar f n féremal for flera utredningar. Har skall erinras om att
riksdagen har fattat beslut om inrattandet av ett riksskatteverk (RSV) 1.1.1971 efter
i huvudsak de riktlinjer som angivits i landskontorsutredningen (SOU 1967: 22). I
prop 1970: 103 har féreslagits vissa férandringar inom LST. Skattedomstolarna dver-
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ses for narvarande. I betdnkande av skattestrafflagutredningen (SOU 1969: 42) har
bl a foreslagits inférande av en ny pafdljdsform pa skatteomradet, skattetillagg.

Nagot om bristerna i den nuvarande organisationen av taxeringen i forsta instans

Ett led i utredningsarbetet har varit att soka belysa resultatet av det arbete som for
nirvarande utfors i forsta instans. Detta har skett genom bl a stickprovsundersok-
ningar i 1968 &rs deklarationer och i prévningsnamndsprotokoll frdn 1967/68. In-
formation har dven inhdmtats genom enkiter till berdrd personal vid LST och LSM
samt till ett mindre antal ordférande i TN.

Erfarenheterna fran nu angivna undersékningar bekraftar vad som i olika sam-
manhang forts fram, ndmligen att taxeringen i forsta instans resulterar i en produkt
som savil formellt som materiellt f6reter brister.

I analysen av orsakerna till nuldget pd taxeringsomrédet har statskontoret bla
pekat pa den hoga omséttningen av TO (ca 25 % per ar), svarigheterna att utbilda
de funktionirer som férordnats, avsaknaden av arbetsrutiner samt problem med att
1 nulédget ordna en rationell arbetsfordelning, tidsbristen under den korta taxerings-
perioden, det svararbetade och bristfilliga beslutsunderlaget i TN samt vissa andra
administrativa nackdelar med den nu rddande ordningen av taxeringsarbetet.

Huvuddragen i statskontorets principforslag

Med utgangspunkt fran analysen av orsakerna till bristerna i nuliget har utarbe-
tats ett principférslag till nytt taxeringsférfarande som i stort kan sammanfattas i
foljande punkter:

Deklarationsgranskning av heltidsanstillda tjanstemin

Forlangning av taxeringsperioden

Utveckling av ADB som hjilpmedel i granskningsarbetet

Integrering av deklarationsgranskningen med andra arbetsuppgifter

Okad specialisering i granskningsarbetet

Forenkling av beslutsprocessen

Forenklingar f6r den skattskyldige

Okad service for den skattskyldige.

Deklarationsgranskning av heltidsanstillda tjinstemdn

Granskningsarbetet foreslas 6verflyttat fran fritidstaxerare till tjdnstemén, som 1
princip tinks placerade vid LSM. Hirigenom samlas granskningsverksamheten till
i genomsnitt fem stéllen inom ldnet mot tidigare ca 200. Arbetet 6verfors pa tjanste-
min med olika kvalifikationer allt efter arbetsuppgifternas art. Kronoombudsinsti-
tutet foreslds upphora. En mindre provverksamhet styrker tanken att vilutbildade
bitriden kan fullgéra granskningen av enklare deklarationer.

Forlangning av taxeringsperioden

Forutsittningen f6r att samtliga TN skall kunna bitrddas av heltidsanstillda
tjinstemén i granskningsarbetet dr att mojligheter skapas f6r en jamn arbetsbelast-
ning under &ret. Detta innebir att taxeringen maste kunna bedrivas under lingre tid
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an vad som f n sker. Andring av tiden for att avlimna sjilvdeklaration féreslas inte
utan har taxeringsperioden forldngts fran 30.6 under taxeringsaret till 31.1 paféljande
ar. Skilen till att just denna tidpunkt valts 4r bl a

att arbetet i forsta instans ar helt avslutat nir det nya arets deklarationer skall
bérja behandlas

att forutsdttningar skapas for att TN skall kunna ompréva taxeringar i anledning
av omstindigheter som framkommit sedan debetsedlarna expedierats under december
méanad

ait samtliga skattskyldiga erhallit besked om eventuella dndringar i fjolarsdekla-
rationen innan den nya deklarationen skall avlamnas.

Den férldngda tiden ger ocksd utrymme dels f6r utredningar innebarande besok
(besiktning) hos den skattskyldige och dels for taxeringsrevisioner till ledning for
TN :s beslut. Méjligheterna att utféra riksomfattande eller regionala kontrollaktioner
i forsta instans forbéttras. Detta kommer att medféra att TN i 6kad omfattning er-
haller fullgott beslutsunderlag {6r bl a rérelseidkares och jordbrukares taxeringar.

Utveckling av ADB som hjilpmedel ¢ granskningsarbetet

F n utnyttjas LST :s datamaskinanldggningar inte i nagon storre utstrackning for
arbetsuppgifter inom taxeringsomradet. En ADB-teknisk forstudie som utférts ger
vid handen att goda mojligheter f6religger att med hjalp av ADB rationalisera taxe-
ringsarbetet. Forslaget bygger pa en integration med LST :s system for folkbokf6ring
och uppbdrd.

I stillet f6r att som f n stansa och maskinellt registrera av TN pa deklarationens
fjarde sida angivet taxeringsbeslut forst sedan taxeringarna faststillts foreslas en om-
vind ordning bli tillimpad. Arbetsgangen blir da att inkomna deklarationer 6ver-
limnas av LSM till LST :s datakontor for registrering. I allmidnhet kommer stans-
ning att ske efter en mycket summarisk beredning, d v s med den skattskyldiges egna
1 deklarationen angivna uppgifter som underlag, sdlunda {ore det att taxeringarna
faststillts av TN. Stansade taxeringsdata konverteras till magnetband, sorteras och
utsitts for en serie programmerade maskinkontroller. Basen i det maskinella kontroll-
systemet utgdrs av ett s k testband dar for varje skattskyldig olika for taxering bety-
delsefulla data sammanférs.

Uppgifterna pa testbandet jimfors maskinellt med uppgifterna fran deklara-
tionerna och resultaten av de maskinella kontrollerna skrivs ut pa en handling, fort-
sattningsvis kallad taxeringsregistreringsavi (TRA), vilken skall ses som ett hjilp-
medel {6r det manuella deklarationsgranskningsarbetet. Av uppgifterna i TRA fram-
gar den taxering vederbdrande har registrerats for i bandregistret hos LST. Maski-
nellt har framraknats forslag till ortsavdrag (grundavdrag), férvirvsavdrag, extra av-
drag och underlag fér berdkning av Pensionsgrundande inkomst (PGI) som redovisas
pd TRA. Genom uppgifterna pa avin far alltsd TN mdjlighet att kontrollera riktig-
heten av de maskinellt utlgsta atgarderna. Darut6ver skall TRA innehalla papekan-
den om uttestade anmirkningsvirda forhéllanden till vigledning f6r gransknings-
arbetet.
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'TRA skall ocksa innehalla uppgifter som exempelvis fédelsetid for barn, fastighets-
innehav med taxeringsvirden, storlek av garantibelopp och féregiende ar satt taxe-
ring. Darmed undviks tidsédande slagningar i bl a mantals- och fastighetslingder.
Aven uppgift om restférda skatter kommer att anges.

Den som granskar erhiller TRA tillsammans med sjilvdeklarationerna. Uppgif-
terna i avin bildar underlag for deklarationsgranskningen. Framkommer anledning
att avvika fran uppgifterna i TRA och dirmed i allminhet sjilvdeklarationen
dndras dessa i avin till 6verensstimmelse med TN :s beslut. Avin insinds till data-
kontoret, som ombesorjer en dndring av registreringen p& bandet samt framstiller
ny TRA. Den som granskar skall alltsd i motsats till nuléiget inte behdva avhinda sig
deklarationsmaterialet forrdn taxeringsarbetet i sin helhet har avslutats.

Inbetald preliminir skatt skall Gverforas till testbandet dels for att anges pA TRA
och dels for att ingd i en maskinell approximativ berikning av kvarstiende eller 6ver-
skjutande skatt med utgdngspunkt fran deklarerade belopp. Den nuvarande taxe-
ringskontrollférteckningen integreras salunda med 6vrig information till ledning for
arbetet i férsta instans.

Maskinella méjligheter foreligger att tillgodoféra de skattskyldiga avdrag for ut-
skylder utan yrkande ddrom i sjalvdeklarationen.

Genom forslaget ges ocksd fOrste taxeringsintendenten 6kade mojligheter att leda
arbetet i forsta instans, da nir som helst under taxeringsperioden ur det maskinella
systemet kan uttas olika slag av sammanstillningar, exempelvis dndringsfrekvens och
andringsbelopp i vissa distrikt alternativt hela ldnet. Information ur taxeringsbandet
rérande inkomstutfallet berdknas kunna tillhandahé&llas £6r det helt 6vervigande fler-
talet skattskyldiga vid ungefar samma tidpunkt som f6r narvarande.

Utvecklingen av ADB som hjilpmedel i granskningsarbetet vintas medfora for-
enklingar och forbattringar av TN :s beslutsunderlag, vilket i hdg grad kommer att
underlitta for TN att pad berérda punkter i deklarationerna fatta korrekta beslut.

Integrering av deklarationsgranskningen med andra arbetsuppgifter

I nuliget genomgas deklarationerna inte bara i TN utan dven vid LSM i samband
med bl a berdkning av PGI. Detta foreslds dndrat. Samtidigt med att deklarations-
granskningen i inkomst- och férmdgenhetshinseende sker, skall PGI-berdkningen dga
rum. I det foreslagna systemet inarbetas fértur i granskningsarbetet {or sédana skatt-
skyldiga som beriknas erhalla éverskjutande skatt. Aven krediteringskontroll kan ske
pa ett tidigare stadium 4n f6r nidrvarande. Savitt kan bedémas foreligger goda mgj-
ligheter att smidigt integrera arbetet med det av skattestrafflagutredningen foreslag-
na skattetilldgget med det 6vriga granskningsarbetet.

Bl a med utgangspunkt fran de tidigare ndmnda ADB-missigt framstillda sam-
manstillningarna Gver taxeringsarbetets bedrivande kommer det eftergransknings-
arbete som bedéms nddvindigt att ske kontinuerligt. Detta arbete styrs i huvudsak
av behoven att f3 information for lednings-, radgivnings- och utvecklingsfunktioner-
na. I manga fall kommer &ndringar som taxeringsintendent hérvid finner befogade
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att kunna prévas redan i TN. Den ordindra besvirstiden for taxeringsintendenten,
30.4, har inte ansetts behdva forskjutas.

Okad specialisering i granskningsarbetet

Som tidigare ndmnts skall granskningsarbetet enligt forslaget utforas av tjinste-
man med olika kvalifikationer allt efter arbetsuppgifternas art. Statskontoret anser
att ett stort antal deklarationer kan granskas fullstindigt av tjinstemin med en
kunskapsnivd som ungefir motsvarar eller nigot &verstiger den hos de nuvarande
taxeringsassistentbitrddena. Det berdknas att de storre fégderierna kommer att till-
delas viss personal med hogre kvalifikationer #n de nuvarande taxeringsassistenterna,
vilka d3 aldggs de arbetsledande funktionerna och/eller granskningen av de mest
komplicerade deklarationerna. De mindre fégderierna som inte kan tilldeles tjinste-
min av denna art skall erhélla experthjalp fran taxeringssektionen.

Mycket talar fo6r att en specialisering av arbetsuppgifterna bér efterstravas. Den
bitrddande personalens arbete skall underlittas genom att de bl a ges en andaméls-
enlig utbildning och att detaljerade arbetsinstruktioner fér granskningsarbetet ut-
arbetas.

En dylik specialisering tillsammans med den féreslagna arbetsordningen, integre-
ringen och den 6kade ADB-anvindningen innefattar betydande rationaliserings-
vinster.

Forenkling av beslutsprocessen

Taxeringsforordningens bestimmelser innebdr att TN i plenum fattar alla beslut
om taxering. Flera skil talar for att man kan forenkla beslutsprocessen sirskilt vad
giller deklarationer av enkel beskaffenhet. Det ar val kint att atskilliga TN redan
idag arbetar efter den principen att flertalet av de deklarationer som godtas av taxe-
ringsfunktioniren utan #ndring eller efter en eller flera 4ndringar av teknisk beskaf-
fenhet ej féredras i TN. Hérigenom har 6kat utrymme i TN erhallits for behandling
av de deklarationer, dir behovet av lekmannainsyn dr sarskilt pakallat. Statskontoret
anser, att detta arbetssystem 4r praktiskt och att detta kan genomfdras pa sadant sitt
att garantier skapas for att lekmannainflytandet Sver taxeringen bibehalls. Beslut som
ej innefattar skilighetsbedémningar, tolkningsfragor och dylikt bér kunna delegeras
frdn TN. Det nuvarande forhallandet i provningsndmnden (PN), vilket innebdr att
ordféranden ensam avgér mal av otvistig natur (87 § TF), torde hirvid kunna vara
vagledande for forfaringssdttet i forsta instans.

Foredragning i TN berdknas ske av tjanstemén vid LSM i vad avser framfor allt
de komplicerade deklarationerna. I vissa fall kan emellertid férdelar vinnas genom
foredragning av ordféranden, som 4dven bor kunna 6verta denna om han finner an-
ledning dartill.

Vill den skattskyldige, taxeringsintendent eller kommun anféra besvir till PN
krivs att taxeringen i forsta instans blivit slutligt faststdlld innan besvérsvigen star
Sppen. Statskontoret har hirvid tinkt sig att — i likhet med mervirdeskattesystemet
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— tvd slags beslut inf6rs i TN. Som arbetsnamn for de olika besluten foreslds preli-
mindra beslut och slutliga beslut. Slutliga beslut utfirdas av TN dels nir énskemal
hérom framstills och dels nir TN efter verkstilld granskning och utredning finner
skél hérfor. De taxeringar som 31.1 inte genom TN:s tidigare beslut blivit slutliga
Svergdr automatiskt att bli detta vid angiven tidpunkt, pa vilket 3 veckors (alt 5
veckors) ordinarie besvérstid foljer. S& linge slutligt beslut inte fattats har slunda
TN mojlighet att omprova tidigare &satt taxering. I fall d4 slutliga beslut fattats fore
31.1 giller 3 veckors (alt 5 veckors) besvirstid frin den dag delgivning skett.

Dokumentationen av besluten sker f n pa s sitt att deklarationen frses med #nd-
ringen och att den skattskyldige erhaller underrittelse om avvikelse. Flertalet #nd-
ringar skall enligt 65 § TF foregas av skriftvixling med den skattskyldige (ifragasatt
avvikelse eller pa annat sitt). Deklarationsstickprovet har givit vid handen att TN
i betydande omfattning underlater att bereda den skattskyldige tillfille att yttra sig
over en ifragasatt dndring av taxeringen. Till alldeles 6vervigande del rér ifriga-
varande dndringar emellertid tekniska fel och andra &tgdrder av otvistig natur.
Statskontoret har funnit det stadgade forfarandet med dubbla underrittelser vid
snart sagt samtliga dndringar tungarbetat.

Det stora antalet dndringar i deklarationerna som maste goras utgdr skil for att
sa langt som mdjligt férenkla underrittelseférfarandet. Den férlingda perioden i
forening med att tjansteman kommer att ha ansvaret for att de skattskyldiga under-
rittas om verkstidllda dndringar ger mojligheter att foérenkla beslutsredovisningen
utan men for rittssdkerheten.

Statskontoret har inte ndrmare utrett de framtida taxeringsdistriktens storlek och
struktur. Denna fraga far undersdkas i det fortsatta utredningsarbete som foljer vid
ett forverkligande av forslaget.

Forenklingar och dkad service for den skattskyldige

Inférandet av ADB i granskningsarbetet torde kunna ge mdjligheter att &stad-
komma en forenkling och revidering av nuvarande deklarationsblanketter.

15.8 4r f n senaste tidpunkt som den skattskyldige har mdjlighet att anféra ordi-
nira besvar 6ver TN :s beslut. Flertalet skattskyldiga erhaller slutliga underrittelser
om avvikelser fran sjilvdeklaration i slutet av juni eller bérjan av juli manad. P&
grund av att besvirstiden ofta sammanfaller med semesterperioden uppkommer vissa
oligenheter. Den foreslagna forlingningen medf6r att den skattskyldige under ndra
ett ar efter det att han deklarerat och salunda &ven efter det att han erhéllit debet-
sedeln i december kan ta upp en fraga i deklarationen till f6rnyad prévning i TN.
Det blir givetvis TN obetaget att d4ven med anledning av vad den skattskyldige
muntligen framfért ompréva en taxering. Forfarandet medfor fordelar f6r de skatt-
skyldiga som dels kan ges ldngre rddrum fér bemétande av foretagna dndringar och
dels sjilva kan initiera en dndring under avsevdrt lingre tid. Genom att placera
tjainsteminnen vid LSM forbittras méjligheterna till kommunicering i hég grad,
vilket for de skattskyldiga torde innebdra patagliga fordelar. Vidare erhalls en myn-
dighet med lokal férankring med ut6kade resurser att bistd allmidnheten med rad
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och anvisningar i taxerings- och deklarationsfrigor. LSM som ett gemensamt organ
for den enskildes taxerings-, debiterings- och uppbordsfragor blir hirigenom alltmera
markerad.

Férslagets kostnadseffekt

Verkstillda 6verslagsberdkningar pekar mot att man har att rikna med en total
kostnads6kning om ca 10 milj kr per ar {6r ett genomférande av reformen. Kostnads-
okningen betingas inte primirt av inférandet av fullstindig tjanstemannagranskning
utan av en forstarkning av resurserna for kontroll av komplicerade deklarationer.

Genomforande av reformen

Den nu avgivna rapporten skall ses som underlag f6r principbeslut om inférande
av heltidsanstillda tjanstemén Gver hela linjen i deklarationsgranskningsarbetet, om
forlangning av taxeringsperioden samt om O6kat utnyttjande av ADB i taxerings-
arbetet. Rapporten ar nu f6remal for remissbehandling. I syfte att redan i detta skede
nagot klarligga hur det framtida arbetsférloppet mera i detalj planeras ske har i
rapporten Aven redovisats synpunkter som inte primért har anknytning till princip-
fragorna. I atskilliga detaljer har ej redovisats hur den framtida utformningen kom-
mer att bli utan har i stillet sagts att problemen far tas upp i det fortsatta utrednings-
arbetet. De mest framtriddande utredningsuppgifterna i forsdttningen utgérs av
system- och programmeringsarbete, utformning av rutiner, anvisningar och blan-
ketter, forfattningsarbete, vidareutveckling av underlag for resursdimensionering
samt utarbetande av organisationsférslag. Dartill kommer arbete avseende genom-
forandet av reformen. Vissa skil talar for att detta bor foregas av forsoksverksamhet.
Efter principbeslut av statsmakterna bedéms omldggningen kunna genomf&ras inom
loppet av ca tre ar.
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