Riksskatteverkets organisation
forandras

Av skattedirektoren Bert Lindberg

Motiven for en 6versyn

Riksdagen beslutade den 13 december 1985 om en ny organisation for skat-
teférvaltningen fr o m den 1 januari 1987. Beslutet innebér att lansstyrelser-
nas skatteavdelningar bryts ut ur lidnsstyrelserna och bildar egna myndigheter,
en i varje lin. De nya myndigheterna, linsskattemyndigheterna, fogas in i en
renodlad beskattningsorganisation bestdende av riksskatteverket (RSV), lians-
skattemyndigheter och lokala skattemyndigheter.

Malet med ombildningen 4r att ge skatteférvaltningen en enkel och rak
organisation med klara och enhetliga ansvars- och befogenhetsférhdllanden
samt att skapa utrymme for decentraliseringsatgarder. I den sammanhallna
skatteforvaltningen kommer det att avila RSV att leda, samordna och utveck-
la beskattningsverksamheten i landet. RSVs stiarkta lednings- och samord-
ningsroll forutsitter en férandring av verkets organisation; en organisation
som i stort sett har varit ofordndrad sedan 1971 da verket bildades. Mot denna
bakgrund skall man se verksledningens beslut att gora en oversyn av RSVs
organisation och arbetssitt. '

Kort utredningstid

RSVs verksledning tillsatte i november 1985 en projektgrupp som fick i
uppdrag att genomfora 6versynen. Jag utsags till projektledare. Arbetet led-
des av en styrgrupp, i vilken RSVs verksledning, en skattechef och projektle-
daren ingick. Arbetet skulle bedrivas snabbt. Enligt planerna skulle erforderli-
ga forandringar i RSVs organisation genomféras vid samma tidpunkt som de
tidigare namnda forandringarna inom skatteférvaltningen d v s den 1 januari
1987.

Projektgruppen valde — med hinsyn till den korta tid som gruppen hade
till sitt forfogande — att arbeta enligt en s k top-down-modell. Modellen inne-
bér i stort att man i ett forsta steg tar fram en 6vergripande struktur fér den
nya organisationen. Den 6vergripande strukturen skall st4 i dverensstimmelse
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med den roll, de strategier m m, som man har formulerat fér RSV (och f6r he-
la skatteforvaltningen). I ett andra steg gar man sedan vidare med att i detalj
utforma organisationen.

Den 12 juni 1986 lade projektgruppen fram en rapport som styrgruppen
stiallde sig bakom. Rapporten, som redovisar det forsta steget, skickades ut pa
remiss till myndigheter inom verkets olika forvaltningsomraden. Efter vissa
andringar i projektgruppens férslag hemstillde verket i en skrivelse till rege-
ringen den S november 1986 att regeringen skulle godkdnna de principer pa
vilka verkets forslag byggde samt vidta de instruktionsdndringar som erford-
rades per den 1 januari 1987.

Huvudpunkterna i RSVs forslag
Savail rapporten som skrivelsen till regeringen behandlar féljande omraden.
RSVs roll
RSVs operativa verksamhet
RSVs organisation
RSVs arbetssatt
RSVs ledning och styrning av forvaltningen

RSVsroll

Pa RSV faller det 6vergripande ansvaret for och ledningen av beskattnings-
verksamheten i landet. Detta innebar att RSV skall uttolka och formulera
skatteforvaltningens mal och ange de huvudsakliga principerna for dess satt
att bedriva sin verksamhet. RSV skall ocksa leda, samordna och utveckla
skatteforvaltningen savil i materiellt som i administrativt hdnseende. RSVs
roll kan sammanfattas i féljande punkter.

Forvaltningens ansikte utat
kontakter med statsdepartementen
kontakter med andra centralmyndigheter
kontakter med massmedia
kontakter med branschorganisationer
Materiell ledning och materiellt st6d
. foreskrifter, anvisningar och handledningar m m for tillimpning av
skatteforfattningar
ovrigt stod i materiella fragor at faltorganisationen
praxissammanstillningar, beskrivningar och analys av rattsldget pé visst

omrade

. uppféljning och utvérdering

. forfattningsforslag, andra utredningar etc med utgangspunkt i
utvarderingsresultaten

. utbildning i materiellt hdnseende
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Administrativ ledning och st6d
. direktivledes ange inriktning, ambitionsnivaer, principer m m for
verksamheten i ldnen
formulera operativa mal for regionala och lokala myndigheter
utveckla planeringssystem
initiera verksamheter som iar gemensamma for flera regionala och

lokala myndigheter
utveckla metoder for t ex kontroll
tillsynsfunktion @ —  faststdlla normalarbetsordning fo6r
lansskattemyndigheterna och de lokala skattemyndigheterna

. 16nepolitik, rekryteringspolicy, personalutveckling och utbildning for
férvaltningen

budgetansvar for hela forvaltningen
stod till forvaltningen i arbetsmiljo- och personalvardsfragor samt
samordningsansvar gentemot byggnadsstyrelsen i lokalfragor
. uppfoljning och utvardering
Teknisk ledning och stod
langsiktig planering av ADB-system
utveckling av system och ansvar fér deras underhall
ansvar for drift och underhall av datorer, terminaler och terminaltrafik
uppfoljning och utvardering

RSVs operativa verksamhet

Som en f6ljd av beslutet om RSVs nya roll foreslar verket att den operativa
verksamhet som idag bedrivs av RSV i princip férs over till faltorganisatio-
nen. Det géller t ex handldggningen av vissa dispensidrenden i egenskap av be-
slutsmyndighet, beskattningsverksamheten, revisionsverksamheten vid ver-
kets distriktskontor samt service i form av telefon- och brevsvar till enskilda
skattskyldiga.

Motivet till att flytta ut dispensdrendena nedat och utat i organisationen dar
s& dr mojligt 4r — vid sidan av det allmidnna 6nskemalet att flytta ut operativ
verksamhet — foljande. RSV boér, med hansyn till tvainstansprincipen och
med beaktande av strdvandena att befria regeringskansliet frdn besvérsaren-
den, snarare vara besvirs- 4n beslutsmyndighet. I atskilliga fall kan det vidare
vara sa att en regional eller lokal instans ligger battre till for beslut. S& kan
exempelvis ofta vara fallet om provningen kréver mer av kunskap om sakfor-
héllanden — sérskilt lokalt betingade sddana — och mindre av tolkning av
réttslaget.

Beskattningsverksamheten ar en operativ verksamhet som inte hor hemma i
en centralmyndighet med den roll RSV har fatt genom beslutet om en sam-
manhallen skatteforvaltning. Kupongskatten foreslas bli ford till lansskatte-
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myndigheten i Stockholms ldn f6r det fall det inte, efter en ndrmare utred-
ning, visar sig lampligare att forldgga administrationen av kupongskatten till
lokala skattemyndigheten i Stockholm (gemensamma distriktet). RSV anser
ddaremot att — i avvaktan pa en langsiktig 16sning betraffande punktskattead-
ministrationen — beskattningsverksamheten avseende punktskatterna bor lig-
ga kvar inom verket. Verksamheten bor givetvis vara skild fran ver-
kets lednings- och utvecklingsfunktioner. Nir det giller sjomansskatten fram-
haller verket — med hénsyn till ovissheten om denna beskattningsforms fram-
tid — att administrationen av denna verksamhet inte nu decentraliseras. Ad-
ministrationen av punktskatt och sjémansskatt fors samman inom verket i en
beskattningsavdelning.

Revisionsverksamheten foéreslas i princip bedrivas inom filtorganisationen.
RSVs befattning med sddan verksamhet bor endast avse lednings- och utveck-
lingsfunktioner. En foljd harav blir t ex att de revisioner av stora bolag som
RSV f n har patagit sig att utfora flyttas over till faltorganisationen. Andra
exempel pa revisioner som kan utforas av faltorganisationen ar punktskattere-
visioner, vigtrafikskatterevisioner och eko-brottsrevisioner. Detta leder till
att RSVs fyra distriktskontor istillet knyts till faltorganisationen. Tidpunkten
harfér anges i skrivelsen till regeringen till den 1 januari 1988.

Det bedéms naturligt att man i en sammahallen skatteférvaltning inte ut-
ovar alla typer av service pa alla nivaer utan placerar den déar den passar bést.
I propositionen om ny forvaltningslag, 1985/86:80, forutsétter ocksa departe-
mentschefen apropa fragan om myndigheternas serviceskyldighet, att en sa-
dan arbetsférdelning kan goras inom en verksorganisation med centrala och
regionala delar. En sadan arbetsférdelning anses enligt verket leda till att in-
formation till enskilda skattskyldiga bor i sin helhet ges av linsskattemyndig-
heterna och de lokala skattemyndigheterna. Telefonpanelerna pa RSV bor sa-
ledes avvecklas och serviceutbudet fran RSV inriktas pa stéd och *’back-up’’
till faltorganisationen. Ddremot bor kontakter med t ex rikstdckande bran-
schorganisationer, som ju oftast giller skattefrdgor av allmén natur, dven i
fortsdttningen ankomma pa RSV.

Forhandsbesked i rittsfragor meddelas av RSVs namnd for réttsdrenden
(rattsndmnden). Frdgan om rittsndmndens stédllning, organisatoriska place-
ring m m har ingdende diskuterats under utredningsarbetet. RSV har kommit
fram till den slutsatsen att det 4r angelédget att rattsnamndens sjdlvstdndighet
och oberoende gentemot verket markeras klarare dn vad som idag ar fallet.
Detta anses kunna ske genom att rdttsnamnden far stdllning av ett fran verket
fristdende beslutsorgan. Rattsnamnden kommer med en sddan konstruktion
att endast i administrativt hdnseende vara knuten till verket. RSV framhaller i
sin skrivelse till regeringen att verket i denna fraga senare kommer att forelédg-
garegeringen forslag till erforderliga forfattningsdndringar.
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Riksdagen beslutade i december 1986 dndringar i taxeringsorganisationen
m m. Beslutet innebér bl a att mellankommunala skatterdtten kommer att av-
vecklas. I propositionen med forslag till 4ndringarna i taxeringsorganisatio-
nen m m framholl departementschefen att processféringen i mellankommu-
nala mél, som idag aligger allmédnna ombudet f6r mellankommunala mal, i
princip kommer att foras over till respektive lidnsskattemyndighet. AO-
funktionen for mellankommunala mal kommer da att avskaffas. Departe-
mentschefen framholl vidare att RSV — for att sidkerstilla kravet pa bl a en-
hetlig rattstillampning — bor kunna utfora processverksamhet. RSVs framti-
da processforingsverksamhet bor framst ses som ett medel i centralmyndighe-
tens ledning och styrning av féltorganisationen och utgér saledes en RSV-

uppgift.

Organisationsutformningen
De arbetsuppgifter inom RSV som skall struktureras och féras samman till
arbetsenheter ar av tva slag: dels sddana som utgér organisationens ’’egentli-
ga’’ verksamhet och som &r betingade av syftet med organisationen, dels olika
stod- och servicefunktioner till den “’egentliga’’ verksamheten.
Arbetsuppgifterna inom den egentliga verksamheten kan indelas efter ende-
ra av tva principer: sakomradesprincipen eller funktionsprincipen. En indel-
ning efter den senare principen innebir att organisationen struktureras i en-
heter, typ planeringsenhet, uppf6ljningsenhet etc. En indelning efter sakom-
radesprincipen kan goras pa olika sitt beroende pa verksamhetens art.
Det ar vanligt att en organisation baseras pa savil en funktionsindelning
som en sakomradesindelning. RSVs nuvarande organisation utgor exempel pa
en sadan indelningsgrund. Under senare ar har man dock vid storre organisa-
tionsforandringar ofta indelat mera renodlat i sakomraden. Darmed betonas
helheten mer 4n nér indelning sker ocksa efter funktioner. Samordningsbeho-
vet minskar och organisationen far ett mer samlat upptradande utéat.
Inom RSV har man gjort den principiella beddmningen nir det géller ver-
kets egentliga verksamhet att fordelarna med en indelning efter sakomrades-
principen o6verviager nackdelarna. RSVs forandrade organisationsstruktur ar
darfor byggd pa verkets fyra huvudsakliga verksamhetsomraden som ar
—  skatteomradet med de nya lansskattemyndigheterna och de lokala
skattemyndigheterna

—  exekutionsomradet med kronofogdemyndigheterna

—  folkbokforingsomradet med pastorsimbetena och de lokala
skattemyndigheterna

—  valomradet med ldnsstyrelserna och de kommunala valndmnderna.

I den nuvarande organisationen ar skatteomradet splittrat pa fem olika av-
delningar och enheter medan folkbokféring och val respektive administration
av exekutionsviasendet har sammanhallits i var sin avdelning.
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Verksamhetsomradena folkbokféring och val bér dven i fortsdttningen
organisatoriskt hallas samman. RSVs arbetsuppgifter inom exekutionsomra-
det dr redan idag organisatoriskt samlade. I fraga om skatteomradet har RSV
gjort den bedomningen att verksamhetsomrddet skatt blir for stort och att det
darfér bor delas i tvad huvudavdelningar, en for framst skatteréttsliga fragor
och en for framst skatteadministrativa fragor.

De tva huvudavdelningarna inom skatteomradet foreslads kunna underinde-
las i avdelningar. RSV forutsitter att verket sjalvt far besluta om avdelnings-
indelning inom de tvad huvudavdelningarna. Stillningstagande till fragor ro-
rande arbetsfordelningen m m mellan de tvd huvudavdelningarna gors i det
fortsatta utrednings- och genomforandearbetet. Detta arbete har redan in-
letts. Bland arbetsuppgifterna ingar, fo6r att nu nimna ett exempel, att ta stall-
ning till hur samordningen av utlandsdrendena bor ske.

Inom den nya sammanhdllna skatteférvaltningen far RSV e#t samlat
personal- och ekonomiadministrativt ansvar f6r hela forvaltningen. De strate-
giska fragorna inom dessa omraden kommer ddrigenom att fa 6kad betydelse.
Darfor foreslds att den nuvarande administrativa avdelningen delas upp pa en
avdelning for personalfrdgor och en avdelning f6r ekonomifrdagor.

Drifttekniska avdelningen bibehaller sitt ansvar for den tekniska utveck-
lingen inom RSVs verksamhetsomrade. Fortséttningsvis innefattas héri dven
ansvaret for tekniska hjalpmedel. Fér att klarare markera avdelningens totala
ansvar benamns den fekniska avdelningen.

Forslaget innebiar ocksa att ansvarsfordelningen mellan sakomradena och
stodfunktionerna fordndras pa det sittet att sakavdelningarna far ett nagot
storre ansvar dn idag foér personal-, ekonomi- och teknikfragorna inom sina
respektive omraden.

»>’Nya RSV’’ kommer saledes fr o m den 1 januari 1987 att vara organiserat
pa tva huvudavdelningar f6r skatt, en avdelning f6ér folkbokféring/val och en
avdelning for exekution samt tre stod- och serviceavdelningar, en for teknik,
en for personal och en for ekonomi. Organisationstablan som verket har bi-
lagt sin skrivelse till regeringen finns pa nista sida. Av tablan framgar att
beskattningsavdelningens (punktskatt och sjdmansskatt) organisatoriska pla-
cering dnnu inte har 16sts. :

RSVs arbetssdtt

I denna fraga har verket gjort foljande 6verviganden. For att RSV med de
begransade resurser som star till buds framgangsrikt skall kunna utdva sin
ledningsroll och samtidigt frimja en helhetssyn pa verksamheten, maste den
egna personalen, utdver gedigna sakkunskaper, d4ga en bredd och Overblick
som gor det mojligt att for t ex utrednings- och utvecklingsuppdrag utnyttja
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Oversiktlig organisationstabli tor RSV

Styrelse

=T

VL-kansli

;UI

T
Huvudavd skattejur Huvudlvd skatteadm
Tekn Personal Ekonomi Buskmn iny
Avd o Avd Avd for
avd avd avd H I v ] Avd Folkb/val exekution

de tjanstemin i férvaltningen som &r bist dgnade att utfora uppgiften. Med
ett sddant arbetssitt behover verket inte inom sig kunna méta varje expertbe-
hov som kan uppkomma.

Genom en pd detta sitt utvidgad och férdjupad kontakt med filtet vinns
flera betydelsefulla fordelar, t ex forbattrade personkontakter mellan central-
myndigheten och filtorganisationen samt en ¢kad kidnnedom hos verket om
faltets problem och arbetssiitt. Det forordade arbetssittet forutsidtter sam-
manfattningsvis att hela férvaltningen kan tas i bruk fér och engageras i cent-
ralmyndighetsarbetet. Detta beframjar omvandlingen av skatteférvaltningen
till en sammanhallen enhet. Genom ett sddant arbetssitt uppkommer dock en-
rad praktiska problem som maste 16sas. En sirskild arbetsgrupp kommer att
fa i uppdrag att dokumentera och forséka losa de problem som kan viéntas
uppkomma.

RSVs ledning och styrning av filtorganisationen

I en sammanhadllen skattefoérvaltning dr det nddvéndigt att helhetssynen
tydligt markeras och att ansvarsférdelningen blir klar och entydig. Myndig-
hetscheferna inom forvaltningen aldaggs darfor ett ansvar for helhetssynen.
RSVs ledning och styrning av filtorganisationen boér i princip endast kunna
utga fran verksledningen. Vissa undantag kommer dock att finnas.

Nir man talar om RSVs ledning och styrning dr det viktigt att framhalla att
det inte dr fraga om nagon detaljstyrning av verksamheten. Tyngdpunkten
nir det giller ledningen och styrningen ligger i stillet i att ange mal, riktlinjer,
ramar etc.

For att cheferna for linsskattemyndigheterna skall kunna ta ansvaret for
verksamheten inom sin region maste vidare RSVs ledning och styrning av
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lansskattemyndigheterna och de lokala skattemyndigheterna ske genom che-
ferna for linsskattemyndigheterna.

Regeringens beslut

Enligt vad som erfarits kommer regeringen i borjan av 1987 att bifalla RSVs
tidigare ndimnda hemstillan. Regeringen kommer dérvid att stilla sig bakom
huvudpunkterna i RSVs forslag och vidtaga de erforderliga instruktionsfor-
andringarna.

dICV

AUKTORISERAT REVISIONSBOLAG

08-24 95 00

Gamla Brogatan 30, Box 359, 10124 STOCKHOLM

Rikstickande genom 10 regionbolag med 85 kontor
och 925 medarbetare. 65 linder via GT Norden och
samarbete med Grant Thornton International.
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Detkan

enﬁar C.

Till och med var komplexa skattelagstiftning kan redovisas sa att den
blir begriplig f6r var och en av oss. Det ar var affarsidé.

Pa Tholin & Larsson féljer vi utredningarnas arbete, laser betankan-
den, bevakar propositioner som lamnas till riksdagen och fingranskar
lagtexterna. Efter var textbearbetning och redigering kvarstar vasent-
ligheterna. Klara och entydiga. Precis sa som vara kunder vill ha dem
presenterade fér sig.

De som abonnerar pa var information ar framst revisorer och fore-
tagens ekonomiansvariga m fl yrkesgrupper, vilka dagligen arbetar
med fragor som ror skatter och foretagslagstiftning.

Vira viktigaste informationstjanster ar publikationen Skattenyheter
i sammandrag som utkommer med tio nummer per ar samt Stora ¢
Informationsprogrammet vilket fortlopande och i takt med de aktuella
hiandelserna distribueras till abonnenterna.

Vir Bokservice tillhandahaller facklitteratur med kommentarer till
lagstiftningen och dess tillimpning. Tholin & Larssons arliga Skatte-
traffar arrangeras i Stockholm, Goteborg, Malmé och Sundsvall.
Dessutom anordnar vi kurser och seminarier i anslutning till aktuella

| & Tholin&Larsson
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