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Ett nytt besok hos chefen for
Skatteverket, generaldirektoren
Ingemar Hansson

2010 intervjuade Skattenytt den da nytilltrddde generaldirektoren for Skatteverket,
Ingemar Hansson. Tva dr har gatt sedan dess, en evighet inom det skatterdttsliga
filtet. Korrespondenterna Ingrid Melbi, Alexandra Alm och Roger Persson Oster-
man dkte ut till Solna fér en pratstund med Ingemar Hansson. Den blev ldngre och
mer spdinnande dn vi hade forvintat oss.

Férutsebarhet

Skattenytt ir forst intresserade av hur Hansson ser pa forutsebarheten och ritts-
sikerheten. Ingemar Hansson 4r mycket tydlig med att hans uppfattning ir att
skattelagar ska vara sa tydliga som mojligt. Skattelagar bor endast i undantags-
fall limna olosta fragor till ritstillimpningen. Han dr medveten om att det
kan vara mycket svért att reglera skattelag tydligt. Han nimner ett exempel frin
arbetet i foretagsskattekommittén, att utmejsla och tydligt definiera “forskning
och utveckling”. Méjligheten att subventionera sidan verksamhet kriver tydlig
reglering, vilket 4r svart. Ett annat exempel 4r skattelagens begrepp “affarsmis-
siga skil”. Det dr inte 6nskvirt med oklara begrepp i skattelagen.

En intressant frigestillning 4r om det kan finnas fordelar med oklar regle-
ring. Kan det vara limpligt med otydlighet, om det giller transaktioner som
syftar till skatteplanering. Hansson inleder med att tydligt ange att skattepla-
nering definitionsmissigt 4r dtgirder som ligger inom lagens ram. En annan
sak 4r sa kallade skatteuppligg. Ett skatteuppligg 4r en atgird som ligger inom
en grizon, det vill siga en 4tgird vars forenlighet med skattelagen ir oklar
och ytterst avgors av HFD. Det finns inget egenvirde i att skapa grézoner.
Skatteuppligg som enligt Skatteverkets bedomning ligger utanfér lagens ram
godkinns inte av Skatteverket. Foljer inte den skattskyldige Skatteverkets linje
blir det en process, som olyckligtvis kan bli ling.

Idealet 4r med andra ord att lagen ir entydig och att grizoner som kan
utnyttjas for skatteuppligg, till exempel itgirder som exporterar skattebasen,
saknas. Hansson poingterar att en mycket forutsebar skatteregel, som éppnar
upp for lagenlig export av skattebas, inte 4r bra for de offentliga finanserna.
Han exemplifierar med den sa kallade 10 %-regeln vad giller interna rinte-
avdrag. Dirtor finner Hansson det positivt att avdrag, enligt aviserad lagstift-
ning frin och med 2013, inte kommer medges for rinteutgifter pd interna
lan som inte i tillricklig grad ir affirsmissiga dven om rinteinkomsterna
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beskattas med nigot mer in 10 %.' Hansson hoppas emellertid att arbetet i
foretagskattekommittén kommer att leda till tydligare och mera forutsigbara
regler vad giller rinteavdrag, som inte mojliggdr export av skattebasen.

Ett sdtt att minska grazoner ir naturligtvis att forséka fa snabb provning i
HFD. Det finns i dagens system vissa begrinsningar fér Skatteverket. Han ér
positiv till reformer av forhandsbeskedsinstitutet som gér ut pé att forsoka 6ka
Skatteverkets méjligheter att soka férhandsbesked.

Vad ar ratt skatt?

Hansson vill understryka att det ir skattelagen och HFD:s tolkningar som
anger vad som for Skatteverket 4r “ritt skatt”. Det ir inte friga om att Skatte-
verket arbetar utifran ett fiskalt perspektiv. Givetvis stiller samhillet krav pa
Skatteverkets verksamhet. Styrningen av Skatteverket sker genom instruktion
och regleringsbrev dir det bl.a. slis fast att Skatteverket ska bidra till ett vil
fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv. Med dessa utgingspunk-
ter formulerar Skatteverket mal pa ling och kort sikt som styr verksamheten.
Det ir inte ett mél att till exempel en utredning eller en kontroll ska leda till
hogre skatteintikter. Malen ir i stillet formulerade for att rict skatt ska fast-
stillas och for att sikerstilla effektiv forvaltning med avseende pa bland annat
handliggningstid, bemé6tande och beslutskvalitet.

Det ir enligt Hansson sjilvklart ate rice skatt ocksé kan vara att den skatt-
skyldige ska betala mindre skatt an vad han deklarerat. Upptacker Skatteverket
sidana fall bér myndigheten sjilvmant agera. Han nimner ett 4ldre exempel,
vad giller egenavgifter. Upptickte Skatteverket i deklarationsgranskningen att
en person inte yrkat ett berittigat avdrag sindes post till den skattskyldige.
Dir dillfragades den skattskyldige om hen inte ville ha sin berittigade skatte-
lattnad. Nu ir blanketten dndrad, varf6r problemet minskat.

Styrsignaler

Mycketarbete liggs ner pd att producera rittsliga stillningstaganden (styrsigna-
ler). Dessa ir avsedda att tydligt visa hur Skatteverket tolkar och tillimpar
lagen, och att styra Skatteverkets handliggare. Stillningstagandena utformas
av Skatteverket enligt Hansson ofta at det liberala hallet, vilket bidrar till legi-
timitet. De ger inte uttryck for en fiskal hillning. Skatteverket vill inte strama
it lagen mer 4n vad lagstiftaren avsett. Arbete med ett stillningstagande ini-
tieras i viktiga frigor nir oklarheten ir stor, manga ir berorda eller om det
ror sig om stora belopp. Det finns bland annat nitverk med specialister inom
Skatteverket som sjilvmant kan initiera stillningstaganden. Skatteverket far
ocksa in 6nskemal fran skattebetalare. Onskningar ir bra eftersom det signa-
lerar till Skatteverket att det finns ett problem, men 6nskningarna ir i sig inte
noédvindiga for ate ett stillningstagande ska initieras.

! Intervjun gjordes dagen innan Budgetpropositionen avlimnades och regeringens férslag om
ytterligare rinteavdragsbegrinsningar blev kint.
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Ingemar Hansson brukar vanligtvis inte ha med stillningstaganden att
gora. Han kan dock tillfragas i drenden om rittschefen (chefen f6r den ritts-
liga avdelningen), produktionsavdelningschefen och de olika regioncheferna
har olika asikter. I ett sidant lige beddmer Hansson att rittschefens uppfatt-
ning viger mycket tungt. Formellt 4r dock inte rittschefen 6verordnad andra
chefer, utan sidordnad produktionsavdelningschefen och regioncheferna.

Rattsavdelningen

Det ir rittsavdelningen som producerar rittsliga stillningstaganden, bade
interna och externa. Avdelningen bestdr av cirka 250 anstillda jurister med i
allmanhet stor erfarenhet. Hansson bedémer att cirka 15 arsarbetskrafter arbe-
tar med stillningstaganden som publiceras pa Skatteverkets hemsida. Arbets-
uppgifter dr ocksa att besvara fragor fran handliggare ute i produktionen, svara
pa remisser vad giller ny lagstiftning, sammanstilla handledningar, arbeta
med lagstiftningsprojekt (t.ex. kontrolluppgifter f6r redovisning av vinster vid
aktieforsiljningar) samt bistd andra utredningar.

Ett projekt just nu ér att rittsavdelningen ska granska och analysera Skatte-
verkets processforing for att 6ka enhetligheten och undvika dubbelarbete (till
exempel inte driva sex parallella processer). Det dr angeldget att ta ett samlat
grepp pa verksamheten. Rittschefen ansvarar direkt for detta uppdrag. Hans-
son har precis anstillt en ny rittschef, Inga-Lill Askersjo, en framstiende
domare. Ett av rittschefens prioriterade uppgifter bor vara detta projekt.

Malet med projektet 4r bland annat att sikra en enhetlig rittstillimpning.
Processforingen, vad giller val av mal att driva, ska hamna mer mot vad som
kan uppfattas utgéra mitten. Hansson menar att om Skatteverket uppfattar
att sakargumenten i en oklar friga viger tungt &t att skatten ska hojas sa bor en
process drivas, om inte den skattskyldige kan acceptera Skatteverkets instill-
ning. Hansson menar att processforing inte far handla om prestige. Skulle en
processforare i en pagiende process fi uppfattningen att Skatteverket sanno-
likt kan komma att férlora, kan det vara korreke och logiskt att avbryta. Han
vet dock inte, pé stiende fot, om detta nigon ging skett. Processforingen bor
vara helt professionell och prestigelos. Det far inte uppfattas som ett person-
ligt nederlag att forlora en skatteprocess for en processforare pa Skatteverket.

Hansson anser principiellt att skatteprocesser allmént bor forebyggas (fram-
forallt genom tydliga lagregler) eftersom det sparar stora resurser fér Skatte-
verket och for enskilda. Att titta pa hur den faktiska processféringen bedrivs
ar ddrfor en viktig uppgift. Undantag frin detta kan behéva goras om det
behovs prejudikat.

En annan viktig uppgift for rittsavdelningen ir det interna arbetet med
kvalitetskontroll. Myndighetens skattebeslut méste vara riktiga. Skattebeslut
foljs darfor upp och efterkontrolleras. Arbetet sker genom projekt. Det ir pro-
duktionen och regionerna som kontrolleras av rittsavdelningen, med andra
ord ir det inte friga om att samma enheter kontrollerar sig sjilva. Arbetet
gar till pa sa sitt att olika omraden viljs ut, och de beslut som fattats kontrol-
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leras. Besluten granskas bide materiellt, formellt och utifrén krav pa skicklig
handldggning. Granskningen sker pa regionnivd, men aldrig pa individniva.
Identifieras brister upprittas en atgirdsplan/handlingsplan i syfte att forbittra
kvaliteten.

Hansson ger nigra exempel pa granskning. Analys har skett av taxerings-
beslut gillande berikning av s.k. justerad anskaffningsutgift (JAU) for andelar
i handelsbolag, av beslut om avrikning av utlindsk skatt, av beslut vad giller
forsiljning av privatbostider och beslut om frivillig skattskyldighet till moms
for lokaluthyrning. Hansson nimner specifike att kvaliteten inte var tillfreds-
stillande med avseende pa beslut om frivillig skattskyldighet. Brister fanns
ocksa vad giller JAU-berikning.

Hansson poingterar att Skatteverket aldrig ska ta initiativ till atc ga till
pressen angdende enskilda skattebeslut, dven om skattebeslutet ir offentligt.
Att pressen indi far kinnedom om besluten beror ofta pi att det idag finns
tekniskt avancerade mediaaktdrer, som genomsoker stora mingder beslut och
tar fram vad som av pressen uppfattas vara intressant information

Fordjupad samverkan

Ett bra sitt att undvika tvister och efterkontroller 4r Skatteverkets erbjudande
om fordjupad samverkan. Sidana samarbeten mellan skattebetalare och Skatte-
verk dr en allmin internationell trend. Ménga ldnder ar pé vig dit. Det ir ett
stt att frimja rdte redan fran bérjan istillet for efterkorrigeringar. Avsikten
ar att Skatteverket snabbt och tydligt berdttar hur verket tolkar fragor som
kommer upp i samarbetet. Hanssons uppfattning ir att enskilda féretag ofta
ar positiva till fordjupad samverkan, medan foreningen Svenskt Niringsliv
ar negativt instilld. Han kan inte riktigt forstd varfor foreningen Svenskt
Niringsliv 4r sa negativ.

Grundtanken bakom fordjupad samverkan ar att det ér friga om en helt
frivillig samverkan. Det innebir att det méste vara attraktivt for bdda parterna
att samverka. For Skatteverket innebir fordjupad samverkan att det blir ritt
fran borjan och foretagen far ligre skatterisk. Skatteverkets férhoppning ir
givetvis att den tolkning som Skatteverket ger av foretagets skattefragor oftast
ska accepteras av foretagen. Accepteras inte Skatteverkets tolkning har givetvis
foretaget ritten att 6verklaga. Hansson anser att Skatteverkets fortroende hos
foretagen ir hogt.

Fordjupad samverkan innebir inte att foretagen ska fa en “griddfil” i be-
démningen for att de 4r med i férdjupad samverkan. Skatten blir siledes inte
hogre for foretag som viljer att std utanfor. Skattskyldiga far inte behandlas
hardare eller mjukare. Nagon ”liberal” hallning eller forhandling om skatte-
beslut inom ramen for férdjupad samverkan ir inte tinkbar. Likabehand-
lingsprincipen ir fundamental i Sverige. Hansson inser att detta kan gora att
foretag inte ser nigon fordel med att vara med utover att skatterisken minskar.
Han tror dock att féretagen kommer att se det rationella i att minska skatte-
risken genom att fi klart besked fran borjan av Skatteverket.
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Samarbetet leder forvisso till en form av kontroll. Hansson vill framhalla att
foretag som deltar i férdjupad samverkan, och kan visa att de gor ritt frin bor-
jan, sannolikt inte blir foremal for lika ménga si kallade efterkontroller. Det
menar Hansson bér vara positivt for foretagen. Han kan dock se argumentet
att foretaget som kan vara i en grazon av nagot slag inte vill 6ppna upp mot
Skatteverket eftersom det kan leda till en process. Men nackdelen for foretaget
ir att det hela tiden har en skatterisk.

Fordjupad samverkan ér resurskrivande. Eftersom det inte finns tillricklige
med resurser pd Skatteverket for fordjupad samverkan for alla si vinder sig
Skatteverket nu endast till riktigt stora foretag.

Det finns givetvis ocksa andra sitt att oka effektiviteten och samverkan med
foretag hos Skatteverket. Tekniken ir viktig. Ndr Hansson blev generaldirek-
tor dr 2010 borjade Skatteverket arbeta fram mal f6r hur Skatteverket ska vara
2018. En stor sak dr "E-vigen”, vilket innebar fler och bittre e-tjanster som
anvinds av allt flera skattebetalare. En tanke ir att uppgifter frin foretag som
Skatteverket behover, ska tankas in av foretaget eller foretagets ombud i en
dator pa Skatteverket. Nir uppgifterna lagts in i datorn fir foretaget direkt
reda pd hur mycket skatt som ska betalas, vilket di kan godkinnas av foreta-
get. Det blir som en elektronisk fordjupad samverkan, mellan tva maskiner.
Hansson ser stora utvecklingsmajligheter, till exempel bor arbetsgivaravgifter
och killskatteavdrag avseende en specifik anstilld direke liggas ut pa varje
enskild anstilld. Ett drs férskjutning som vid nuvarande kontrolluppgift ar
olimpligt. Snabbare kontrolluppgifter underlittar ocksd annan kontroll, till
exempel att alla som uppges i en personalliggare ocksa far 16n som utgor
underlag f6r arbetsgivaravgifter m.m.

Skatteverkets roll i skattepolitiken

Hansson anser att Skatteverket har en viktig roll att spela nir det giller lag-
stiftningsfragor. Skatteverket ska bevaka och frimja enkla lagar, bevaka av lag-
stiftaren icke avsedda konsekvenser och vara systemvardande. Hansson anser
att Skatteverket bor patala och limna f6rslag till regeringen, om det behovs for
att tillimpningen av en lagregel ska nirma sig lagstiftarens ursprungliga syfte.
Skatteverket ska diremot inte ta stillning i férdelningspolitiska frigor avse-
ende t.ex. virnskatt eller formogenhetsskatt. Remisserna Skatteverket limnar
avser ofta synpunkter som till exempel att "detta behéver klargras, annars vet
man inte hur lagen ska tolkas”.

En sirskilt knepig fraga har varit, och ir, de si kallade 3:12-reglerna. Reg-
lerna syftar till att forhindra snedvridande effekter beroende pa om en person
dr anstilld eller jobbar sjilv i det egna foretaget. Hansson (tillsammans med tva
andra utredningsmin, allmint kallade de tre vise mannen) satt i utredningen
som tittade pé dessa regler och han minns att det var svart att konstruera lag-
reglerna. Det skall alltsd inte vara skattemissigt alltfér gynnsamt for en anstilld
person att istillet bli konsult i ett eget foretag. Det blir inte samma problem i
ett fimansf6retag med manga anstéllda. Det ir inte ett alternativ for en sidan
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famansforetagare att lata sig anstillas, men det dr svart att sitta en sidan grins.
Skulle en grins for antalet anstillda sittas, skulle man ocksi behova ta tag i
problematiken att féretag kan pendla 6ver och under grinsen mellan olika ar.
Losningen blev att lata beskattningen bero pa det samlade l6neunderlaget. Syf-
tet med reglerna ir enligt Hansson inte frimst att stimulera att foretag anstilla
fler personer. Det 4r friga om att ge ritt skatt pa vad som kan uppfattas vara
ersittning for en utférd investering, och ritt skatt for ersittning for eget arbete.

Problemet de tre ménnen inte insig var att reglerna ocksa kan ge pafallande
lag skatt @ven for partnerigda bolag med méinga anstillda. Det var absolut inte
syftet. Att till exempel patala sidana effekter for regeringen kan vara Skatte-
verkets uppgift. Taxeringsutfallet visade att skatteuttaget till foljd av de nya
reglerna om bl.a. I6neunderlag minskade kraftigt. Det var en utveckling som
Hansson tyckte kunde vara intressant f6r finansdepartementet att kinna till.
Dirfor mejlade han finansdepartementet i Zmnet.

Nagot sarskilt pa agendan?

Hansson tycker att verksamheten i Skatteverket i stora drag fungerar bra och
att han inte ser nigra akuta brister inom Skatteverket som behéver atgirdas.
Han tycker att det gar bra att fi ut Skatteverkets vision ”Ett samhille dir alla
vill gora ritt for sig” till organisationen, genom video, mejl, intrandt och lik-
nande. Den stérsta forindringen han varit med om att genomf6ra ir organi-
satorisk. Hansson har flyttat IT-avdelningen och ovrigt verksamhetsstdd frin
att vara en avskild organisation till att bli en del av Skatteverkets huvudkontor.
Hanssons vision ir ett sammanhallet Skatteverk. Dessa viktiga stodfunktioner
maste finnas nira kirnverksamheten. Avslutningsvis ndimner Hansson saker
han ofta funderar pa: den okade globaliseringen 6kar nationsoverskridande
etableringar, vilket 6ppnar upp for nya former av skatteuppligg. Han nim-
ner till exempel s.k. hybridinstrument och hybridforetag som kan ge dubbel
skattefrihet genom att behandlas olika i olika linder. Lagarna och skatteavtalen
behover vara konsistenta mellan linderna, rinta bér vara rinta och utdelning
bor vara utdelning, och det krivs en effektiv informationsutlimning mellan
stater. Vid 6kad globalisering finns en tendens till att sinka bolagsskatten, som
vi ser. Detta beror pa den stora elasticiteten. Hellre en lig bolagsskattesats som
leder till att skattebasen stannar i Sverige 4n att skattebasen exporteras genom
olika typer av skatteuppligg.

Skattenytt tackade Ingemar Hansson for hans generdsa bemétande av oss.
Vi tog den anspraksldsa hissen ner och limnade Skatteverkets roda tegelbygg-
nad. Ute 6ste regnet. Men vi var ndjda.

Ingrid Melbi dr skattekonsult pa PWC och medlem i Skattenytts redaktion. Hon
har omfattande erfarenhet av lagstiftningsarbete. Alexandra Alm dr amanuens i
skatterdtt vid juridiska institutionen. Hon skriver just nu pa sitt examensarbete, om
spdrrbeloppet och férdelning av gemensamma kostnader vid avrdkning. Roger
Persson Osterman dr ansvarig utgivare for Skattenytt.
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