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Intervju med Inga-Lill Askersjo

Det dr mdanga spdnnande fordndringar som sker pd Skatteverket. Ett stort digi-
taliseringsprojekt ska gdra information mer ldttillgéinglig bdde fér handléggare
pd Skatteverket och for allmdnheten, samtidigt som Skatteverkets lokaler i Solna
byggs om. Det och mycket mer berdttade Skatteverkets nya rdttschef Inga-Lill
Askersjé ndr Skattenytt triffade henne i Néten, fastigheten som snart dven, for-
utom huvudkontoret, kommer inrymma Skatteverkets stockholmsregion.

Skatteverkets rittsavdelning sitter tillfilligt i de nyrenoverade lokalerna, men
snart ska allt stuvas om nir Stockholmsregionen flyttar in frin sina lokaler pd
S6dermalm. Sammanlagt kommer omflytten att spara staten 90 miljoner kro-
nor, men innebir att fler medarbetare kommer att f3 dela pd samma yta. Det
kommer paverka arbetsmiljon och dé dr det sirskilt viktigt att cheferna arbetar
for att hoja arbetsglidjen, sdger Inga-Lill efter att precis ha demonstrerat hur,
genom att med glad attityd och ndgra vilvalda ord fatt en hel grupp medar-
betare att skratta i fikarummet under dven den graaste av februarimorgonar.

Inga-Lill ger oss en bred exposé. Under “en-myndighetsreformen” slogs
skattemyndigheterna runt om i landet ihop till en myndighet — Skatteverket.
Hopslagningen syftade till att skapa mer koherens och likformighet sa att
enskilda skulle kunna vara sikra pa att fi samma taxeringsbeslut oavsett vilken
skattemyndighet de vinde sig till. Det var i samband med hopslagningen som
rittsavdelningen skapades. De flesta av rittsavdelningens 240 medarbetare ar
indelade i sektioner med ca 15-25 medarbetare som behandlar olika omriden
inom den materiella ritten. Sektionerna i sin tur ir indelade i grupper med
experter och specialister.

Genom bl.a. "pirlan” (ett internt drendehanteringssystem) far de olika regi-
onkontorens handliggare och beslutsfattare genom att stilla fragor, mojlighet
att ta del av rittsavdelningens kompetens. Rittsavdelningen far arligen in ca
50000 fragor, varav 30 % kommer in genom pirlan. Inga-Lill forklarar att
det dr bra om frigorna kommer in via pirlan, eftersom de da kan fordelas
inom avdelningen och bli bedomda av personer med ritt kompetens. Ambi-
tionen ir att frigorna i parlan ska bli belysta utifran alla berérda sakomraden.
Nir frigorna kommer in i péirlan utvirderas de. Om det ir en tillrickligt van-
lig eller intressant fraga kommer svaret att utvecklas till ett stillningstagande
som publiceras och gors dtkomligt for allminheten eller publiceras pa det
interna nitet. De internt publicerade svaren bedéms vara mindre intressanta
t.ex. pa grund av att de ror nagon udda foreteelse som saknar allmint intresse,
men det betyder inte att de 4r hemliga. Systemet 4r fortfarande under utveck-
ling och malet 4r att alla frigor till rittsavdelningen ska in genom pirlan.
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Kommunikationen inom pirlan mellan rittsavdelningen och beslutsfattare dr
inte 6ppen ens for Skatteverkets anstillda annat in dem som ir involverade i
fragestillandet. Det beror pa att pérlan inte dr strukturerad pa ett sidant sitt
att materialet 4r sokbart och det skulle kunna himma bade frigestillaren och
den som ger svaret om utvixlingen dem emellan skulle publiceras. Tanken
ar att rictsavdelningen ska stodja handliggarna ute i regionerna och di ir
rittsavdelningen beroende av att medarbetarna ute pd kontoren stiller frigor.
Rittsavdelningen har formellt bide en styrande och en stédjande funktion.
"Men det ir inte sirskilt konstruktivt att skilja pa att stédja och styra” siger
Inga-Lill som menar att rittsavdelningen forvisso styr genom att bestimma
hur handliggare ska tolka gillande ritt, men besluten fattas av handlidggarna,
sd det 4r ju i realiteten 4ven en slags stodjande funktion.

Hinder det da att handlidggare eller regioner inte haller med rittsavdel-
ningen och vill hitta pa egna l6sningar? Ja det hinder, enligt Inga-Lill, men
Skatteverkets generaldirektor Ingemar Hansson ir vildigt tydlig med att om
rittsavdelningen har tagit stillning i en friga sd r det detta som giller. "Det
ar vildigt roligt att fa arbeta som rittschef med Ingemar som generaldirektor
eftersom han ir vildigt intresserad av rittsfrigorna som da fr en sirskild still-
ning”, siger Inga-Lill. Bland annat har fragan hur Skatteverket ska yttra sig i
remissvar diskuterats mycket. Det hinger ihop med vad som ir Skatteverkets
uppgift. Inga-Lill tycker inte att Skatteverket ska ha ésikter om de politiska
frigorna som exempelvis nivan pa en skattesats. Skatteverkets primira uppgift
ar att se till att pengar kommer in till staten, men arbetet ska utféras inom
lagens ram. Vid ramens utformning bor Skatteverket siledes endast uttala sig
om rittsliga fragor i syfte att verka systemvardande. Eftersom varje avvikelse
fran systemet skapar grinsdragningsproblem, som kriver nya regler och skapar
osakerhet, dr det i slutindan skattebetalarna som drabbas av systemavvikelser.
Men grinsdragningen ir inte alltid sa ldtt att uppritta. Som exempel nimns
momsen, dir borde Skatteverket kunna uttala sig om nivin pa skattesatsen
eftersom den kan skapa konkurrensproblem. Det ar Skatteverkets uppgift att
patala och medvetandegora politikerna om nir nigon bestimmelse gér stick i
stdv med systemet och grinsdragningsproblem skapas.

Skattesystemet anvinds dock dven for att gynna vissa syften. Ett exempel
ir rut- och rotavdragen. Ur ett systemperspektiv dr det inte alltid bra och
reglerna kan skapa stor osikerhet. Men om politikerna beslutat att infora en
sddan bestimmelse sd dr det bara att acceptera for Skatteverket, och arbeta
utifrdn de forutsittningar som ges.

Skatteverkets stora uppgift ir att ta ut "ritt skatt”, som generaldirektoren
brukar siga, varken f6r mycket eller for lite. Ett sitt act uppfylla malet 4r
att informera allménheten om vilka regler som giller. Vid oklara fall anvin-
der Svatteverket sig av stillningstaganden for att informera skattebetalarna
om hur Skatteverket tolkar lagstiftningen. Om den enskilde inte haller med
i skatteverkets tolkning fir domstolarna avgoéra frigan. Inga-Lill menar att
Skatteverket och ombuden har det gemensamma malet att tydliggora for skat-
tebetalaren vad som ska betalas. Ombuden och konsulterna har dirfor en stor
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roll i utkristalliserandet av gillande ritt i nir tvisten hamnar i domstol och
tvapartsforhillandet uppstar. Mot bakgrund av att Skattverkets uppgift pri-
mirt gar ut pa att dra in pengar till staten bér ombuden ses som en motpart
som ska balansera och begira tolkning till den enskildes fordel. Pa det sdttet
far fragan en allsidig belysning som forhoppningsvis leder till vil genomtinka
beslut. Ombuden har hir en mycket viktig och betydelsefull roll att vara med
och driva rittsutvecklingen framat. Det mirks hir att Inga-Lill har en bak-
grund som domare i forvaltnings- och kammarritt. Frigan ir dock i vissa
ligen kontroversiell och méingfacetterad. Till exempel kan nimnas att den
enskilde endast i begrinsad omfattningkan fa ersittning fér ombudskostna-
den i skatteprocessen, vilket innebir att de enskilda i praktiken kan komma
att aldggas kostnaden for uttolkningen av gillande ritt. Inga-Lill har i nuli-
get inte ndgon klar uppfattning i frigan om ersittning fér ombudskostnader
borde utdkas for dem som inte far ritt i processerna. Ett annat problem ir att
synsittet kriver att de svara frigorna kommer upp i processer, och det ir inte
alltid som foretagen har intresse av att deras underlag for t.ex. en transaktion
redovisas i handlingar som i processerna kan bli offentliga. Ett foretag kan
dirfor mojligen dra sig for att overklaga ett skattebeslut. D4 finns dock Skat-
terattsnimnden som ett alternativ. Inga-Lill skulle i princip girna se att fler
ansokningar fran det allminna skulle provas i Skatterittsnimnden.

Aven om ombuden ska ses som en motpart i uttolkandet av gillande ritt,
menar Inga-Lill ate det ér vikeigt ate Skatteverket inte ser sig sjilvt som renod-
lad part i malen. A ena sidan har man att bejaka statens intressen, men samti-
digt har Skatteverket en skyldighet att utreda frégorna och diri ligger att dven
det som talar emot att skatt ska tas ut ska uppmirksammas. Det ansvaret blir
dnnu storre ndr den enskilde inte foretrdds av ett kvalificerat ombud.

Hur ser Inga-Lill pa Skatteverkets utredningsskyldighet nir tvisten kom-
mer till domstolen, byter Skatteverket da “skepnad”? — Domstolen ska inte
ta 6ver hela utredningsansvaret, Skatteverket har fullt ansvar som part i malet
och dven ett fortsatt ansvar att ocksd ta fram sidant som ir till fordel for
den enskilde. Som exempel nimns att Skatteverket nu sjalvmant kommer gi
igenom alla pagiende mal om osanna fakturor for att se om Skatteverket ska
fortsitta driva processerna.

Inga-Lill 4r i princip inte motstandare till att provningstillstind till kam-
marritt ska inféras. Skulle en sidan reglering inforas kan hon se att det i
sarskilt komplicerade mal borde finnas méjlighet att ha tvi domare redan i
forvaltningsritten. Tanken skulle inte vara att berdva de svara malen mojlig-
het till overprovning, eftersom de sannolikt kommer att fa prévningstillstind,
utan att frigora resurser till dem genom att férkorta de ofta alltfor utdragna
enkla malen. Om full prévning tilldts i tvd domstolar finns det risk for att
bevisning inte liggs fram forrin i den senare av dem. Genom ett prévningstill-
stand i kammarritt forskjuts processen till forsta instans. Domstolar, sirskilt
inte dverinstansen, ska inte prova outredda mal, allt ska redan ha analyserats
hos Skatteverket innan tvisten flyttas upp till domstol.

Inga-Lills roll som rittschef bestdr egentligen av tva delar, att vara chef for
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rittsavdelningen, ett arbete som mer handlar om ledarskap, och att vara just
rattschef, dvs. Skatteverkets hogsta uttolkare i frigor om den materiella skatte-
rittens tillimpning. Att ytterst ansvara och svara utat for de rittsliga frigorna.

Nir en fraga foredras for Inga-Lill ser hon det som sin frimsta uppgift att
ga igenom forslaget och peka pa hur det kommer att passa in i skattesystemet
och om fragan kan ha en grinsyta mot ett annat omrade. Inga-Lill anser att
hennes roll dr att ha lite kunskap om allg, dill skillnad frin hennes experter
som besitter djupgiende kunskap inom sina respektive omriden. Det ér ritts-
chefens uppgift att std for den breda 6verblicken och kinna till var felaktiga
dterverkningar kan hamna. ”Veta vilken fraga som ska stillas for att experterna
ska fa sig en tankestillare.”

Ett stort projekt som dragits iging pd Skatteverket 4r "Digit” — en digita-
liserad vigledning pd webben. Det ir ett utvecklingsarbete som pabérjades i
hostas och som ska leda till bittre tillgang till information. En egen plattform
for vigledningen ska skapas med bittre sckméjligheter som i forsta hand rik-
tar sig till mer kvalificerade handlidggare och konsulter. Ett led i arbetet ar att
all text som idag finns tillginglig ska skrivas om. Det dr ca 15000 sidor som
ska omarbetas, forsta publiceringarna kommer i hdst. Tanken 4r inte att omar-
betningen ska paverka det materiella innehéllet, utan formen, si atc Skat-
teverkets material far en enhetlig presentation i forhéllande till formatet och
spriket. Dessutom kommer de olika handledningarna att kunna hallas konti-
nuerligt uppdaterade. For enskilda pagar ett arbete med att ta fram en pilot av
en “regelmotor” som ska publiceras pd Skatteverkets webbplats. Regelmotorn
har inkomstskattelagens regler och praxis som kod och kan svara pé enskilda
fragor efter att frigestillaren "intervjuats” om de relevanta omstindigheterna.
Den nu aktuella regelmotorn handlar om skatteberikning vid forsiljning av
privatbostad och eventuellt uppskov.

Ett sirskilt uppdrag som Inga-Lill fick vid tilltrddet av tjansten som ritts-
chef var att genomfora en kvalitetssikring av processféringen. Det 4r anled-
ningen till att rittsavdelningen just nu analyserar cirka 800 processakter frin
mal i kammarritterna. I Skatteverkets eget direktiv frin 12 september 2012
har riktlinjerna for en god process faststillts enligt f6ljande:

"Riitt process dr ndr en process har drivits i enlighet med Skatteverkets inrikt-
ning, riktlinjer och stillningstaganden, nér oklara frigor har stimts av med riitts-
avdelningen innan en process startar, nir materiellt och formellt korrekta beslut
har fattats av Skatteverket samt nér Skatteverket har tillvickligt med bevisning for
sin process.” Granskningen kompletteras med statistik frin domstolarna som
anger i vilken utstrickning domstolarna gér samma bedémning som Skatte-
verket i malen. Det har dock visat sig vara ganska svart att dra slutsatser av det
statistiska underlaget frin domstolarna. I flera fall medger Skatteverket i kam-
marritten den skattskyldiges talan efter att nya omstindigheter och bevisning
forts fram av den enskilde efter att processen avslutats i forvaltningsritten. I
statistiken kommer det dé att framstd som att den enskilde fatt bifall och att
Skatteverket drivit processen utan att ha tillricklig bevisning. Inga-Lill forstar
varfor ett ombud kan vilja att ligga fram bevisning sent i processen, det kan
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ju t.ex. bero pa att foretag dr mana om att féretagshemligheter m.m. inte ska
bli del av processmaterial som kan bli offentligt da det skulle kunna skada
affirsforhéllanden. Hon onskar dock samtidigt att allt material skulle kunna
presenteras pa en ging, s att man kanske till och med kan slippa processa och
bespara bade staten och den enskilde kostnader. Hir gors en grinsdragning
mellan bevismal och mal som beror en oklar rittstillimpning. Skatteverket
vill driva processer som leder till en utveckling av rittslaget, eftersom Inga-Lill
ser det som en av Skatteverkets uppgifter att precisera och testa grinsdrag-
ningsfrigor, men bevismalen leder inte rittsutvecklingen framat utan innebir
bara kostnader for den enskilde och staten. Aven om sjilvklart bevismal maste
provas av domstol ibland da den enskilde och Skatteverket har olika uppfatt-
ning om bevisningens tyngd vore det bittre om bevisfragorna kunde l6sas ut
redan i Skatteverket.

En del av arbetet med utvirderingen och kvalitetssikringen av processfo-
ringen handlar om virdegrundsarbete och att tinka pa vilken terminologi
man anvinder sig av pa Skatteverket. Det ér inte sillan som tvisterna handlar
om minniskor som forsatts i jobbiga situationer och vars liv stillts pd ande pa
grund av problem med betalandet av skatt. D4 4r det viktigt att komma ihag
att det inte 4r manniskan det ér fel pa utan girningen. Skatteverket ska vara
empatiskt, men inte sympatiske, tycker Inga-Lill, det 4r trots allt Skatteverkets
uppgift att fora talan. Den drabbade ska inte kinna att Skatteverket firar att
domstolarna gatt denne emot. Dirfor ska inte Skatteverket tala i termer av att
“vinna” eller “férlora” mél, utan om vilken linje domstolarna gitt pa. Bemo-
tandet av den enskilde 4r en viktig fréga for Inga-Lill. Det ir inte Skatteverkets
uppgift att i offentligheten ga i polemik med enskilda eller ombud. Hir hand-
lar det istillet om att stirka beslutsfattarnas och processforarnas sjilvkinsla
sa att deras fokus hamnar ritt. Det kan vara svirt att kiinna sig kritiserad av
skattebetalare och ombud utan att fi ge igen med samma mynt. Med okad
sjalvkinsla sd behdvs inte nigot sjilvforsvar.

En kanal att foéra diskussionen i innan tvisten uppstar 4r genom de skrift-
liga dialogsvaren. Inga-Lill hiller med om att det dr vikeigt att Skatteverket
star for sitt svar, men pd frigan i vilken utstrickning dialogsvaren bor vara
bindande ir det inte lika enkelt. Utgangspunkten maste vara, tycker Inga-Lill,
att om Skatteverket svarar riktigt fel, sd kan det inte folja sitt svar, ett svar som
star i klar kontrast till gillande lag kan inte vara bindande f6r Skatteverket.
Dessutom ska dialogsvaren bara kunna vara bindande det r som de ges, och
under forutsittning att alla relevanta omstindigheter har redovisats korrekt av
frigestillaren. Men om alla forutsittningar presenterats och svaret inte klart
strider mot lag utan snarare ir en tolkningsfriga som stir och viger, ja d& bér
Skatteverket vara bundet av sitt svar trots att Skatteverket gér en annan tolk-
ning senare, i annat fall férloras poingen med dialogsvaren. Inga-Lill f6rtydli-
gar att det maste vara oerhort ovanligt att Skatteverket skulle svara si fel att
svaret klart strider mot gillande lag. Fragestillaren bor dirfor kunna lita pa att
det svar som man erhaller och anpassar sig efter faktiskt ocksa giller.

En nirmare grinsdragning for var bundenheten upphér lyckas vi tyvirr
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inte diskutera innan var tid tar slut. Det surrar i korridorerna och Inga-Lill
blir snabbt haffad av en medarbetare som meddelar att "Haparanda-domen”
precis kommit och att de arbetar for fullt med att konstatera exakt vad det ar
domstolen har sagt om skattetilliggen och dubbelbestraffningen.

Vi vill rikea ett stort tack till Inga-Lill Askersjé som tog sig tid for den hir
intervjun och med stort engagemang berittade om sitt och sina medarbetares
arbete. Forhoppningsvis har vi lyckats ge en liten inblick i Skatteverkets ritts-
avdelnings arbete och framtid.

Roger Persson Osterman dir redaktér fér Skattenytt.
Ingrid Melbi ér partner pa PWC.

Adriana Krzymowska dr vikarierande redaktionssekreterare fér Skattenytt.
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